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TOKYO (Bersen):

— De er fyret. Hent en
mdéneds len ved kassen og
forsvind med det samime.
Det her er helt utilladeligt.

Den ophidsede stemme
vibrerede fra direkter Roth-
mans kontor gennem for-
kontoret og helt ud til de
forskreamte japanske ansat-
tes pladser. Som direkter
for et stort amerikansk dat-
terselskab i Tokyo var Roth-
man ved at sette sig 1
respekt pd god gammeildags
amerikansk maner.

Skenne kvinder

Modtageren af den ubeha-
gelige ordre var eksportsel-
geren Kato, som indtil for et
sekund slden havde arbej-
det 1 firmaet., Han wvar
blevet sendt til Taiwan for
seks uger siden for at for-
handle med firmaets impor-
terer. Rejsen skulle have
varet en méned, men Kato
var en stor ynder af kine-
sisk mad og skenne kvin-
der, og selv utallige telex
fra Rothman var lkke nok
til at drive ham hjem til
Tokyo.

— Jeg mangler stadig lidt
tid til at afslutte mine
forhandlinger, led Kato's
gentagne svar. Men pi et
tidspunkt stap rejsepengene
op, og han méitte nedtvun-
gent rejse hjem. Ikke helt
uventet blev han kaldt ind
pi Rothmans kontor, da han
medte solbrandt pa arbejde
naste dag.

Rodglgdende

Men uventet var det, at
Kato efter at have hert
Rothmans rodgledende
stemme, kaldte pd sekretse-
ren.
— Var venlig at gentage
de ord, mens vi har et
vidne, sagde Kato roligt til
Rothman.

Det var med stor forngjel-

se, at Rothman endnu en-
gang af sine lungers fulde
kraft fyrede ham. Kato dre-
jede om pA hezlen med et
ubehageligt grin.

Da Rothman senere pd
dagen provede at afslutte en
rapport til hovedkontoret,
havde han sveaerlt ved at
samle sig. Katos hevngerri-
ge grin blev ved med at
forstyrre hans tanker. Roth-
man kom til at teenke p4a, at
den japanske arbejdsretsli-
ge lovgivning vist lkke var
heit magen til den amerl-
kanske.- Var der forresten
ikke noget om, at Japan er
det land, hvor det er svarest
at fyre en ansat?

Det bekrzftende svar fik
han, da han efter en svedig
og urolig nat ringede op til
amerikaneren Thomas Ne-
vins, som er direktor for
Technics in Management
Transfer (TMT) Inc. i To-
kyo.

Thomas Nevins. har siden

en tiger

fagforeninger:

af ked og blod

1978 specialiseret sig i at
ridgive udenlandske firma-
er om japansk personalepo-
litik. Hans kundeliste tzller
blandt andet et stort dansk
firma.

Pinlig
Nir Nevins ikke er i gang

Bitre konflikter kan
betyde deden for
et udenlandsk firma

med at hjzlpe udenlandske
direkterer ud af pinlige
sammensted med deres an-
satte, 34 morer han sig med
at fortzlle dem autentiske
skrakhistorier om andres
problemer. Dog med opdig-
tede navne. Ovennsvnte hi-
storie er blevet cn fast del af
Nevins repertoire.
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Sadan starter en japansk fyreseddel. Nar den japanske medarbejder ser ovenstdende tegn, si har han set skriften pa vesggen.
Men i Japan kender man ikke til ordet »fyre«. Arbejdsgiveren beder medarbejderen om »at holde op«.
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De japanske arbejdskonflik-
ter kan til tider g& voldsomt
til

— Udenlandske direkte-
rers manglende kendskab
til reglerne pa det japanske
arbejdsmarked er den ster-
ste usynlige handelsbarrie-
re, mener Nevins. Det er
helt klart, at deres japanske
ansatte drager stor fordel af
det. Nevins stammer fra
New York, og selv om
metoderne er anderledes 1
Japan, sd er han personligt
lige 84 hird i filten, som
enhver anden New York'er
med respekt for sig selv.

Visae kritikere beskylder
ham for at vsere for hird.
Hertil svarer Nevins:

— Hvordan kan udenland-
ske firmaer gore sig hdb om
at konkurrere pid lige fod
med de japanske firmaer,
hvis de ikke ved, hvordande
skal udforme deres persona-
lepolitik, siger han.

‘Mange ledere uden for
Japan har sikkert lmst ar-
tikler og beger om, at de
japanske fagforeninger si-
ger ja og amen til alle
ledelsens forslag. Nok er
der et godt forhold mellem
japansk ledelse og deres
firmafagforening, men en
japansk fagforening er be-
stemt ikke en papirtiger,
fastslar Nevins.

Knakke

Nir vi taler om store
virksomheder, si er der en
forskel pd; hvordan japan-
ske og vestlige fagforenin-
ger arbejder under en kon-
flikt. Mens de vestlige fag-
foreninger normalt prever
at knmkke firmaet rent eko-
nomisk, si bruger japaner-
ne andre metoder. Populert
kan man sige, at vestlige
fagforeninger strejker »uds«,
mens japanerne strejker
winde«.

En japansk fagforening i
et stort firma vil ikke ede-
legge firmaet, for: i._store
firmaer er de normalt sikret
livstidsansettelse. 1 stedet
for kan de smnke arbejds-
tempoet i perioder, eller
bzre armbind, som ger fir-
maets kunder opmarksom
p4, at alt ikke er som det ber
‘veere.

Bitter

Men i mindre japanske
firmaer og udenlandske
datterselskaber er situatio-
nen noget helt andet. Her er
arbejderne ikke omfattet af
livstidsanssettelse. De er
ude p& det 4bne arbejds-
marked, hvor det er for-
holdsvis nemt at fA et nyt
job i et andet firma. Derfor
er medarbejderne ikke si
loyale mod firmaet, hvis
konflikten bliver bitter. Det
kan blive deden for et uden-
landsk firma.

— Iser fyringer er et
meget emfindtligt punkt 1
Japan, siger Nevins. Landet
har som en af de fi lande i
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verdenen en lov, der helt
konkret udlsegger retten til
at arbejde som en menne-
skeret. Loven skal fortolkes
pid den mAade, at samfundet
har ansvaret for at alle er i
arbejde. Derfor ma arbejds-
givere ikke misbruge deres
magt til at fyre deres med-
arbejdere.

— Ordet »misbruge« er et
negleord i den forbindelse.
En medarbejder kan til
enhver tid havde, at ar-
bejdsgiveren er helt urime-
lig i sin begrundelse for at
fyre ham, fortaller Nevins.
I de fleste tilfmlde vil en
japansk domstol holde med
den ansatte, som er blevet
fyret. Tidligere domsafsi-
gelser dokumenterer, at ar-
bejdsgiverne ikke har lov til
at fyre deres ansatte, blot
fordi de er ueffektive, dovne
eller opferer sig mindre
korrekt. j

Varsel

Der stir godt nok ogsd i
den japanske arbejdsretsli-
ge lovgivning, at arbejdsgi-
veren kan opsige medarbej-
dere med 30 dages varsel,
men den paragraf legger
dommerne ikke si stor vagt
pd, hvis medarbejderen
havder, at han er blevet
fyret uden rimelig grund,
oplyser Nevins.

— Men alt dette betyder
alligevel ikke, at et firma
ikke kan afskedige dets
medarbejdere, siger Ne-
vins. Mindre japanske fir-
maer afskediger hver dag
hundrede af medarbejdere,
og de har ingen retslige
problemer.

— Det hele afhanger af,
hvordan man ger det. Og sé
mi man selvielgelig ikke
bruge ordet »fyre«. Der er
ikke nogen entydig regel for
hvordan man afskediger
medarbejdere. Det varierer
fra tilfzlde til tilfzelde, lige-
som metoderne er anderle-
des for en stor og en lille
virksomhed. En fyring mé
aldrig n& domstolen, for si
vinder den ansatte sd godt
som altid.

Nevins forteller, at selv i
foregiende eksempel med
Kato og Rothman, ville
Kato uden tvivl have dom-
merne pid sin side. Derfor
madtte vi legge en strategi,
giger han.

Der er meget psykologi
med i spillet, og selvtillid er
et slagkraftipt vdben. En
leder mé for alt i verden
ikke tabe ansigt overfor de
andre ansatte. Jeg anbefale-
de derfor Rothman, at skri-
ve to forskellige breve.

Det ene begyndte sdledes:
Jeg, Kato, undskylder min
optraden i Taiwan, fordi jeg
ikke fulgte min chefs ordre.
Jeg lover i fremtiden etc.

Andet brev led: Da jeg er
uvillig til at felge min chefs
ordre, indgiver jeg herved
min afskedsbegering.

Kato valgte at skrive un-

der pd den ferste skrivelse.
Han blev ikke fyret, men
Rothman havde ikke »tabt

ansigt«. Samtidig havde
han nu et skriftligt bevis p4,
at Kato havde opfert sig
ukorrekt. Neste gang der er
problemer med Kato, s vil
det miske vaere muligt at
vinde dommeren over pd
arbejdsgiverens side.

Autoritet

— Nér Rothman kunne
fremlegge de to breve med
84 stor autoritet, sd skyldes
det, at hans forgenger til alt
held havde udarbejdet nog-
le specielle arbejdsregler
for firmaet. En kopi var
deponeret hos det statslige
Kontor for Arbejdsregler. I
arbejdsreglerne havde
Rothmans forgenger helt
nejagtigt specificeret de
handlinger, som kunne fore
til afskedigelse for {irmaets
ansatte. Heldigvis var »fy-
ring, nAr medarbejderen
ikke felger chefens ordre«
ogsd medtaget.

— Vi lod Kato's sagferer
forsti, at firmaet havde
sidanne arbejdsregler, for-
teeller Nevins. Problemet
var, at Rothman ikke kend-
te firmaets arbejdsregler,
da problemet opstod.

Rothman er ikke noget
seertilfzzlde. Mange andre
direkterer kender lkke de-
res eget firmas arbejdsreg-
ler. I mange tilfelde har
firmaerne overhovedet ikke
nogen arbejdsregler, og s
bliver det selvfelgelig end-
nu svaerere at afskedige
medarbejdere eller at opret-
holde arbejdsmoralen i en
konfliktsituation.

Pligt

Nevins fortaller, at det
kun er firmaer med over ti
ansatte, der har pligt til at
indgive arbejdsregler til
Kontoret for Arbejdsregler.
Men selv mindre firmaer
kan sti sig ved at gere det.
Der findes ingen opskrift
pé, hvordan arbejdsregler-
ne skal stilles op. Det afh®n-
ger af virksomheden.

— Jeg har netop lige
afsluttet en anden interes-
sant sag, siger Nevins. Et
firma fyrede en sekretaer,
men hun blev ved med at
komme pA arbejde. I det
tilfeelde vil retten til enhver
tid tilkende hende len for
den tid, hun har varet i
firmaet. Vi var simpelthen
nadt til at fjerne hendes stol
og bord midt om natten.
Ligeledes métte vi skille os
af med alle andre stole og
borde, som ikke blev brugt.
Forst da var hun til at tale
med.

Drejer det sig om masse-
afskedigelser, fordi et fir-
mas salg er glet ned, si er
det anderledes. Nogle gange

vil fagforeningen gd med til
at ofre nogle af deres kolle-
ger. Det store problem er
blot, hvordan firmaet sikrer
sig, at det ikke er de bedste
folk, som forlader virksom-
heden.

— I nogle tilfzelde har det
veeret nedvendigt at oprette
et datterselskab, og overfe-
re de dirligste medarbejde-
re til det. Efter en passende
tid har vi derefter lukket
datterselskabet, og begrun-
det det med vigende indtje-
ning, siger Nevins. Det ly-
.der temmelig omstande-
ligt, men var firmaerne
ghet frem pd vesterlandsk

Dir. Thomas Nevins: — Udenlandske direkterers manglende
kendskab til reglerne p& det japanske arbejdsmarked er den
sterste usynlige handelsbarriere. Foto: Kent Dahl

vis, sd havde de maske ikke
eksisteret i dag.

Udenlandske virksomhe-
der stdr ogsd svagt, fordi
meget f4 udenlandske sag-
ferere har lov til at mede
ved den japanske ret. Pd
den anden side betyder det
méiske ikke sd meget |
praksis, for de fleste uove-
rensstemmelser | Japan af-
gores uden domstolenes
hjeelp. Det gelder ikke kun
arbejdsproblemer.

— Netop fordl det er sd
svert at fyre en medarbej-
der i Japan, s ber arbejds-
giveren vaere meget pipas-
selig, nAr han ansgtter folk,

siger Nevins. Is#r engelsk-
talende japanere kan i visse
tilfelde cirkulere rundt
blandt udenlandske virk-
somheder. Nogle af dem er
maske blevet fyret af et
andet udenlandsk firma,
fordi de ikke levede op til
arbejdsreglerne.

Derfor ber man | si stort
omfang som muligt under-
sege job-ansegernes fortid.
Det gor japanske virksom-
heder ogsd, og der findes
ligefrem detektivbureauer,
som ikke laver andet. 1
Japan ser man stort pd
privatlivets fred, og japan-
ske firmaer forlanger ofte,
at detektiverne endevender
anspgerens forseldres og
venners liv. En generel un-
dersegelse kan kebes for
omkring 3.000 kr., oplyser
Nevins.

Strategisk planlsegning
Baltica

kendskab til dansk erhvervsliv er i stand
til at radgive Baltica-koncernens ledelse
mht. strategiske beslutninger vedr. kon-

Baltica er organisatorisk opdelt i forret-
ningssektorer, der hver for sig fungerer
som resultatcentre. Til at bista forret-
ningssektorerne findes et antal service-
sektorer med tveerorganisatorisk special-
viden. En af disse sektorer er sektoren for
Central planleegning, kommunikation
og koordination - i daglig tale CPKK.

Den hidtidige leder af CPKK har netop
taget imod nye udfordringer i Baltica,
hvorfor vi seger en efterfolger.

Lederen af CPKK skal udover den dag-
lige ledelse af afdelingen fungere
som inspirator og idégenerator for savel
direktionen som Baltica-koncernens
planleegningskomité. Desuden skal vor
nye medarbejder fungere som koordinator
for selskabets ledelsesgruppe og deltage
i diverse ad-hoc projekter som kata-
lysator for projektgruppernes avrige
medlemmer.

Der er tale om en stilling pa hejt niveau,
hvorfor aflenningen naturligvis vil svare
hertil.

Stillingen byder pa store muligheder
for personlig og faglig udvikling.

Stillingen enskes besat med en med-
arbejder, der via sine kreative evner og

cernens udvikling.

Pi grund af arbejdsopgavernes art er
det vigtigt, at vor nye medarbejder
har erfaring fra samarbejde pa lignende
hejt niveau i en storre virksomhed.

Der stilles ikke krav om en bestemt
teoretisk uddannelse, men vi forestiller os
en akademisk udannet medarbejder
med kendskab til organisationsudvikling
og evnen til - ud fra komplekse problem-
stillinger - at planlaegge strategier og
gennemfore disse. Alt dette kraever selv-
sagt kreative evner, gennemslagskraft

og dynamik.

Pa grund af virksomhedens internatio-
nale kontakter og samarbejde med
udenlandske konsulentfirmaer er et om-
fattende kendskab til engelsk nadvendigt.

Yderligere oplysninger om stillingen
kan fas ved henvendelse til direktor
Peter Christoffersen, tif. (01) 12 24 36,

lokal 4526.

Skriftlig ansegning bilagt alle relevante
data bedes sendt til Personalesektoren.

BALTICA

Bredgade 40
1299 Kbh. K.

Baltica er Danmarks sterste forsikringsselshab. Neesten hver 3.
erhvervsvirksomhed og ca. hver 3. familie 1 Danmark er forsikret i
Baltica. Til at betjene disse mange kunder, er vi omkring 3.000 men-
nesker, Af disse er ca. 1.100 placeret pa vort landsdekkende net af
kundckontorer:
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